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Ubersicht

Mit der tekmar Anlagen-Verwaltung (TAV) und dem
TAV-Kundenportal kdnnen smarte Energiespeicher-
heizungs-Anlagen komfortabel ber eine Webseite
verwaltet, Wetterberichte fir den jeweiligen Standort
abgerufen und individuelle Einstellungen vorgenom-
men werden.

Die Webseite (das TAV-Kundenportal) ist unter der

folgenden Adresse erreichbar:
https://tav.energiespeicherheizung.de.

Ubersicht

Bei den Energiespeicherheizungs-Anlagen kann
zwischen den Paketen Komfort und Premium ge-
wahlt werden, die unterschiedliche Leistungen bie-
ten.

Komfort

. kostenfrei

e standortgenaue Wettervorhersage

e  Ansicht des Anlagenstatus (wie Betriebsart)
Premium

e  kostenpflichtiges Jahresabonnement

e standortgenaue Wettervorhersage

e  Fernbedienung der Anlage mit Smart Device
oder PC uber die Webseite (Einstellung der
Betriebsart und des Warmeniveaus)



Bedienung allgemein

Registrieren/Anmelden e mar
Mit Hilfe der tekmar Anlagen-Verwaltung kénnen

Uber ein Konto mehrere Anlagen verwaltet werden.

Vor der Nutzung der tekmar Anlagen-Verwaltung
Uber das Kundenportal ist eine Registrierung erfor-

derlich. Willkommen beim tekmar EESH-Nutzerportal.
. Hier steuern Sie lhre Anlage via Smart Device

1. Auf der Seite oder PC. Die standortgenaue Wettervorhersage
https://tav.energiespeicherheizung.de von tekmar wird die Aufladung Ihrer Heizung

optimal steuern.

Registrieren auswahlen.

Email-Adresse

Passwort




2. Login-Daten und persénliche Angaben einge-
ben und registrieren.

Registrierung

Login-Daten

Jetzt erfolgt die Anmeldung am Kundenportal.

Bedienung allgemein



Bedienung allgemein

Konto bearbeiten I —

Uber das Icon oben rechts S——
Eriks Mustermann a -

Konto bearbeiten

kann das Konto im Nachhinein bearbeitet werden.
Die personlichen Daten und das Passwort kénnen
hier geéndert werden. AufRerdem kann das Zah-
lungsmittel eingegeben werden, uUber das das Pre-
mium-Paket erworben werden kann.

Konto

Unter Konto kénnen bei Bedarf die personlichen Da-
ten (Name, Adresse, E-Mail-Adresse) und das Pass-
wort geandert werden.

@ Speichern




Bedienung allgemein

Zahlungsmittel Jetzt kdnnen die zu verwaltenden Anlagen hinzu-

Unter Zahlungsmittel kann die Bankverbindung ein- ~ 9&flgt werden.
gegeben werden, die fir den Erwerb und die Nut-
zung des Premium-Pakets notwendig ist.

€ Oversicnt

== JE

—
e Zehlungsmittel

Zahlungsmittel hinzufgen

Zahlungsmittel hinzufiigen

Kontodaten




Bedienung allgemein

Neue Anlage hinzufiigen

Hallo

Verwalten Sie hier Ihre mit tekmar gesteuerten smarten Heizungsanlagen sowie Eis- und Schneemeldesysteme.

\eue Anlage

Anlagen-Ubersicht

0 Antagen

Diesem Account wurden noch keine Anlagen hinzugefugt.

Uber den Button "Neue Anlage" kdnnen Sie dem Account eine Anlage hinzufigen.




Uber den Meniipunkt
Neue Anlage €@ ‘

kann eine neue Anlage hinzugefiigt werden.

Die Anlage muss mit Hilfe der Gateway-ID
und Registrierungs-TAN registriert werden.
Diese sind Uiber das am Gateway angeschlos-
sene Steuergerat unter dem MenUpunkt /In-
stallateur -> Information ->TAV-Server zu fin-
den.

Fur die Anzeige der TAN muss das Gateway
mit dem Internet verbunden sein. Nach jedem
Neustart des Gateways erneuert sich die
TAN. Die vorherige TAN ist danach nicht
mehr glltig.

Anlage hinzufiigen

Neue Anlage

Dann kann das gewtinschte Nutzungspaket
(Komfort oder Premium) ausgewahlt werden.

Bedienung allgemein

Wenn Premium gewahlt wird, werden jetzt
ggf. die Bankdaten angegeben, und die kos-
tenpflichtige Registrierung fir das Premium-
Paket kann erfolgen. Nach der Zustimmung
zu den Vertragsbedingungen, den Daten-
schutzbestimmungen und der Widerrufsbeleh-
rung wird Registrieren ausgewahit.

Neue Anlage




Bedienung allgemein

4. Die neue Anlage wird registriert und erscheint
in der Anlagen-Ubersicht.
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Standort der Anlage definieren

Standort auswahlen

o

muss zunachst der Standort der Anlage definiert
werden. Die Wettervorhersage ist sowohl im Kom-
fort-Paket als auch im Premium-Paket verfugbar.

Bedienung allgemein

Die neu hinzugefligte Anlage in der Anlagen-
Ubersicht auswahlen.

Unter dem MenUlpunkt Wettervorhersage
den Standort definieren.

Den Langen- und Breitengrad des Standortes
angeben oder uber die Adresssuche bzw.
Verschieben der Karte definieren und spei-
chern.

1"



Bedienung allgemein

Anlagen-Ubersicht

In der Anlagen-Ubersicht werden alle (iberwachten
Anlagen aufgelistet.

Die Icons an der rechten Seite der Anlagenliste zei-
gen die Rechte an der jeweiligen Anlage an:

Besitzer der Anlage (alle Rechte)

*

Anlage bedienen

® Werte der Anlage sehen
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Einstellungen andern

Unter dem Menipunkt Einstellungen n kénnen
ggf. die Einstellungen der Anlage geandert werden.

e Jede Anlage kann einen eigenen Namen er-
halten, um die Identifizierung zu erleichtern.

. Das gewahlte Paket (Komfort/Premium) kann
geandert werden. *

e  Ein Gateway kann ausgetauscht werden, ohne
die Einstellungen der Installation zu &ndern. *

e  Weiteren Nutzern kdnnen Rechte an der An-
lage gegeben werden. Jeder weitere Nutzer
bendtigt einen eigenen Account. *

* diese Einstellungen kénnen nur vom Besitzer der Anlage
vorgenommen werden.



Bedienung von Energiespeicherheizungs-
Anlagen

Bei Energiespeicherheizungs-Anlagen wird eine
Wohnungssteuerung angeboten. Hier kénnen Be-
triebsart und Warmeniveau eingestellt werden.

Bei einer Anlage mit Wohnungssteuerung erfolgen
die Einstellungen fiir die gesamte Wohnung einheit-
lich. Ein unterschiedlicher Warmebedarf einzelner
Raume kann nur an den Speicherheizgeraten bzw.
den Aufladereglern der FulRbodenheizkreise einge-
stellt werden.

Bei Nutzung des Komfort-Pakets kénnen lediglich
die Einstellungen der Anlage angesehen, aber keine
Anderungen vorgenommen werden. Die Anderung
von Einstellungen Uber das Web-Portal ist nur nach
dem Erwerb des Premium-Pakets moglich

Uber das Menii lassen sich verschiedene Einstellun-
gen vornehmen:

( Ubersicht

* Bedienung

80 Wettervorhersage

° Einstellungen

13



Bedienung von Energiespeicherheizungs-Anlagen

Bedienung

Wohnungssteuerung

Wohnungssteuerung

Passen Sie hier die Einstellungen Ihrer mit tekmar gesteuerten smarten Heizungsanlagen lhren personlichen Wanschen an.

lage Wohnungssteuerung v1

Frostschutz ]

Normalbetrieb

Im eine Temperatur g

~

Komfortlevel: 1

peichel
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Bedienung von Energiespeicherheizungs-Anlagen

Hier werden raumubergreifende Einstellungen flr
die Wohnung vorgenommen. So kann (bei Nutzung
des Premium-Pakets) die Betriebsart (Komfort, Nor-
mal, Reduziert, Frostschutz) eingestellt oder der
Zeitprogramm-Betrieb gewahlt werden. Bei Nutzung
des Komfort-Pakets kénnen die Informationen dazu
lediglich angesehen werden.

Betriebsarten

Es gibt vier Betriebsarten sowie eine Moglichkeit, die
Betriebsarten per Zeitprogramm einzustellen:

e Zeitprogramm:
Im Zeitprogrammbetrieb 1auft ein ausgewahltes
Zeitprogramm und bestimmt die Betriebsart zu
unterschiedlichen Tages- und Wochenzeiten.

o Komfort:
Der Komfortbetrieb bietet sich besonders fir Zei-
ten an, in denen eine besonders hohe Woh-
nungstemperatur gewiinscht wird.

e Normal:
Im Normalbetrieb wird die Wohnung auf eine
Temperatur geheizt, die von den meisten Men-
schen als angenehm empfunden wird.

e Reduziert:
Der Reduzierbetrieb eignet sich zum Beispiel fur
Urlaubszeiten, in denen die Wohnung nicht voll
geheizt werden muss, sondern lediglich verhin-
dert werden soll, dass sie komplett auskuihlt.

e Frostschutz:
Der Frostschutzbetrieb kann bei einer langeren
Abwesenheit eingestellt werden, wenn lediglich
ein Frostschutz sichergestellt werden soll.

Komfortlevel

Der Komfortlevel ist die Feineinstellung, mit der fir
ein optimales Wohlbefinden gesorgt wird. Er kann
auf einer Skala von +3 bis -3 Uber den Drehregler
individuell eingestellt werden und hat geringere Aus-
wirkungen auf die Raumtemperatur als eine Ande-
rung der Betriebsart.
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